OHJEET TALUTUSRATSASTUKSEN
JARJESTAJILLE




Talutusratsastuksen asiakkaat ovat usein kokemattomia pienid lapsia. Ndiden ohjeiden tavoitteena
on auttaa tapahtumissa talutusratsastusta jdrjestdvid tekemddn tilanteesta turvallisen ja miellytta-
van. Ohjeita voidaan kayttid soveltuvin osin myos tapahtumissa tarjottaviin kdrryajeluihin. Talutus-
ratsastus on kuluttajapalvelu, joka kuuluu kuluttajaturvallisuuslain piiriin. Lain mukaan palvelun
tarjoajan on varmistuttava palvelun turvallisuudesta.

HEVONEN TAI PONI

Talutusratsastuksessa kaytettavat hevoset ja ponit
tulee valita erityisella huolella tehtavaansa sopiviksi.
Talutusratsastukseen osallistuu usein kokemattomia
asiakkaita ja pienia lapsia. Hevosten tulee olla tottu-
neita toimimaan erilaisissa tilaisuuksissa.

Hevosten varusteet valitaan niin, etta hevosella on
aina suitset ja kuolaimet talutusratsastustilanteessa.
Lisaksi hevosta on syyta taluttaa kuolaimista erillisella
riimunnarulla. Satulaa on suositeltavaa kayttaa, mutta
myos esim. vikellysvyota kdytetaan. Satulaan voi kiin-
nittaa ns. kauhukahvan, josta asiakas voi pitaa kiinni.

Tarkeda on, etta asiakkaille ei laiteta jalustimia jalkoi-
hin, jos heilla ei ole ratsastukseen soveltuvia jalki-
neita. Myoskaan jalustinhihnojen viliin ei saa laittaa
asiakkaan jalkaa, putoamistilanteessa jalka voisi jaada
hihnaan kiinni ja asiakas raahautua pelastyneen he-
vosen perassa. Turvallisinta on ottaa koko jalustimet
pois kaytosta, silla tapahtumissa moni asiakas liikkuu
sandaaleissa tai muissa ratsastukseen sopimattomissa
kengissa.

KYPARAT ASIAKKAILLE

Talutusratsastuksessa kaytetdan aina kyparaa. Talu-
tusratsastuksen jarjestdja tarjoaa kyparat kayttoon ja
on tarkeaa, etta kypara on asiakkaalle sopivan ko-
koinen. Markkinoilla on nykyaan saadettavia malleja,
joten aivan jokaista kokoa olevaa kyparaa ei tarvitse
olla mukana. Kyparan sovituksessa on hyva olla henki-
I6kuntaa avustamassa.

TALUTTAJAT JA MUU
HENKILOKUNTA

Talutusratsastus vaatii etenkin suuremmissa tapahtu-
missa jarjestelya ja ohjaamista, joten aikuisen vastuu-
henkilon lasndolo on tarpeen. Taluttajien tulee olla
kokeneita hevosen kasittelijoita. Lisaksi paikalla tulee
olla henkilokuntaa avustamassa esim. selkdaan nou-
sussa. Ratsastuskyparan sovitus ja jonon ohjaaminen
vaativat ohjeistusta ja apua varsinkin suuremmissa
tapahtumissa.



OHJEISTUS ASIAKKAILLE

Ohjeistus on erityisen tarkeaa, koska talutusratsas-
tusta kokeilevat usein sellaiset asiakkaat, joilla ei ole
aikaisempaa kokemusta hevosista. Ohjeita voi olla
kirjallisesti esilla, ja lisaksi asiakkaille pitaa kertoa
suullisesti keskeisesti kayttaytymisohjeet, kuten rau-
hallinen kayttaytyminen ratsun seldssa ja laheisyydes-
sa.

Talutusratsastuksen kohderyhma tulee huomioida jo
tapahtumaa suunniteltaessa. Onko ratsastus mahdol-
lista vain lapsille? Onko osallistumiselle terveys- tai
painorajoitteita?

TALUTUSRATSASTUSALUE

Alue, jossa talutusratsastusta jarjestetaan, on suosi-
teltavaa aidata ja erottaa selkedsti muusta tapahtu-
ma-alueesta seka yleisosta. Myos asiakkaiden jonot-
taminen tulee eristaa ratsastusalueesta. Aitaaminen
estda paitsi hevosen karkaamista, mutta pitda myos
yleison pois hevosen jaloista. Huomioi talutusratsas-
tuspaikan sijainnissa muu tapahtuma-alue:

* Onko lahella joitain sellaisia elementteja, jotka

voisivat pelastyttaa hevosen?
* Mita toimintoja tapahtuma-alueella on?
e Aiheutuuko muista toiminnoista vaaratilanteita?

Hevosten kulku talutusratsastusalueelle tulee jarjestaa
niin, etta hevonen ei liiku yleison seassa.

-

Taluttajien tulee olla
kokeneita hevosen kasitteli-
joitd ja heiddt tulee opastaa
toiminaan myos
hdtdgtilanteessa.

ENSIAPUVALMIUS

Jos talutusratsastusta tai muuta ratsastuspalvelua
tarjotaan, tulee paikalla olla ensiaputaitoista henki-
Iokuntaa. Lisaksi talutusratsastusalueen sijoittelussa
alueelle tulee huomioida, miten alueelle paasee
hatatilanteessa.

KARRYAJELUT

Tapahtumissa saatetaan tarjota myos karryajelua.
Karryajeluiden perusasiat hoidetaan kuten talutusrat-
sastuksessa, mutta usein ison karryn kyytiin voidaan
ottaa useampia asiakkaita kerrallaan. Karryajelu voi
olla helpommin jarjestettavissa vaikkapa erityisryhmi-
en edustajille. Karryajeluissa huomioitava on asiak-
kaiden nouseminen karryjen kyytiin, seka karryajelun
reitti ja karryjen turvallisuus. Isossa karryssa on hyva
olla karryjen takaosassa takalaita, joka estaa asiak-
kaiden tippumisen kyydista.




Ay

TURVALLISUUSASIAKIRJA

Talutusratsastuksesta tulee laatia oma turvallisuus-
asiakirjansa, jollei sita ole huomioitu tapahtuman
asiakirjan yhteydessa. Turvallisuusasiakirjassa tulee
kuvata vaarojen tunnistaminen ja riskien hallinta, eli

arvioida tarjottavan palvelun turvallisuutta vaiheittain.

Tapahtumissa myos muut ohjelmat ja olosuhteet
vaikuttavat talutusratsastuksen turvallisuuteen, joten
ne tulee huomioida. Esimerkiksi yleisotapahtumissa
talutusratsastuspisteen vieressa saattaa olla pomppu-
linna tai ilmapallojen tayttdpiste, jotka voivat pelastyt-
taa rauhallisemmankin hevosen.

Turvallisuusasiakirjassa tulee nimeta turvallisuudes-
ta vastaava henkild ja kuvata, miten hatatilanteessa
toimitaan. Koko henkilokunta, joka osallistuu talu-
tusratsastuksen jarjestamiseen, tulee tuntea turvalli-
suusasiakirjan sisalto. Jos talutusratsastus jarjestetaan
suuremman tapahtuman yhteydessa, tulee tapah-
tumanjarjestajan olla tietoinen talutusratsastuksen
turvallisuusasiakirjasta tapahtuman kokonaisturvalli-
suuden varmistamiseksi.

WEES

MUuUISTA NAMA:

Talutusratsastuksessa ei kdytetd ja-
lustimia, jos ratsastajien kengadt eiviit
siihen sovellu!

Ratsastajien jalkoja ei saa laittaa
Jjalustinhihnojen viiliin!
(raahautumisvaara)
Talutusratsastusalue rajataan!
Riittavidsti henkilokuntaa!

Hevosille suitset pddhan!

Turvallisuusasiakirja!
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